
Teamleitung IT Infrastruktur & Basisservices (m/w/d)

Wir sind der beste agrarische Spezialversicherer Europas sowie größter Tierversicherer des Landes. Als Partner
der Landwirtschaft versichern wir Kulturen gegen Risiken wie Hagel, Dürre, Frost, Sturm und  viele weitere
Wetterextreme. In unserem Arbeitsalltag leben wir die Werte Verantwortung, Teamwork und Nachhaltigkeit. 

Sichere und leistungsfähige IT-Systeme bilden die Grundlage für unsere Tätigkeit als Spezialversicherer. Zur
Verstärkung unserer Abteilung "IT-Infrastruktur & Basisservices" suchen wir eine engagierte Führungskraft, die
fachlich und disziplinarisch Verantwortung für unser 6-köpfiges Team übernimmt. Gemeinsam mit deinem Team
stellst du den verlässlichen Betrieb unserer IT-Infrastruktur sicher und setzt Impulse für die Zukunft. 

 

Zu deinen Aufgaben zählen:

Führungs- und Serviceverantwortung

Führung und Weiterentwicklung (inkl. Coaching und Weiterbildung) des Teams für IT-Infrastruktur- und
Basisservices
Verantwortung für den Betrieb und die Weiterentwicklung der IT-Infrastruktur und der Sicherheitssysteme
Sicherstellung eines hochverfügbaren, sicheren und wirtschaftlichen IT-Betriebs
Planung und Umsetzung von Infrastruktur- und Transformationsprojekten
Steuerung externer Dienstleister und Koordination interner Ressourcen
Verantwortung für Kapazitätsplanung und Ressourcenmanagement
Sicherstellung von Servicequalität und Einhaltung interner Vorgaben

Technischer Betrieb

Verantwortung für das Incident-, Problem- und Change-Management im Infrastrukturumfeld
Betrieb und Weiterentwicklung des zentralen IT‑Servicedesks / Supportbetriebes
Lifecycle‑Management der IT-Infrastruktur & Basisservices (Server, Storage, Netzwerk, Virtualisierung,
Arbeitsplatz, Rechenzentrum, Cloud- / KI-Services u.a.)
Betrieb und Weiterentwicklung von Sicherheitssystemen (SOC, SIEM, Monitoring, Firewalls,
Authentifizierung u.a.)

Schnittstellen und Zusammenarbeit

Enge Zusammenarbeit mit den Bereichen IT-Security, Applikationsentwicklung sowie weiteren IT-Teams,
Fachabteilungen und externen Dienstleistern
Mitarbeit an unternehmensweiten Arbeitsgruppen (z.B. Customer Experience (CX))
Zusammenarbeit mit dem ISMS und der Compliance-Abteilung bezüglich IT-Sicherheit, Dokumentation,
Audits und Richtlinien

 

Dadurch zeichnest du dich aus



Abgeschlossene IT-Ausbildung (HTL, Fachhochschule, Universität) oder gleichwertige, mehrjährige
Erfahrung
Führungserfahrung mit entsprechender sozialer Kompetenz, Kommunikations- und Teamfähigkeit
Strukturierte, lösungsorientierte Arbeitsweise sowie hohe Verantwortungsbereitschaft
Mehrjährige Erfahrung im Bereich IT-Infrastruktur (z.B. Rechenzentrum, Netzwerk, Virtualisierung, Cloud-
Services)
Fundierte Kenntnisse gängiger Technologien (z. B. Microsoft Server, Azure / M365, VMware, Linux)
Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse

 

Was wir dir bieten:

Verantwortung und Gestaltungsspielraum in einem Team mit moderner IT-Landschaft und spannenden
Infrastrukturprojekten
Ein Team, das sich mit voller Leidenschaft für die Österreichische Hagelversicherung einsetzt und
Zusammenhalt großschreibt
Attraktive und nachhaltige Sozialleistungen (individuelle Weiterbildungs- und Entwicklungsangebote,
flexible Arbeitszeiten, Homeoffice, Klimaticket, Leistungsprämien, regionales Mittagessen und vieles
mehr)
Ein Bruttojahresgehalt von EUR 62.618,22.- (Vollzeit) mit Bereitschaft zur Überzahlung je nach Erfahrung
bzw. Qualifikation

Jeder Tag ist für uns ein neues Abenteuer mit neuen Chancen! Für dich auch? Dann freuen wir uns auf deine
aussagekräftige Bewerbung (Motivationsschreiben, Lebenslauf und Zeugnisse). Mehr Einblicke in die
Österreichische Hagelversicherung findest du unter www.hagel.at/karriere/. 
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Additional information

Location Vienna

Position type Full-time employee

Start of work As of now

Responsible
Sven Jehle

http://www.hagel.at/karriere/

